WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawnag, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktéra

dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach sklepu internetowego Jelly;

4. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.jelly.com.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegolnosci sktadaé
Zamowienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomig¢dzy Jelly a Klientem, zawierana z wykorzystaniem
serwisu internetowego Sklepu;

7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

8. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj 1 liczbg Towaru.

I1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.jelly.com.pl.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy 0
swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



3. Sklep internetowy Jelly, dziatajacy pod adresem www.jelly.com.pl, prowadzony
jest przez

Jewelry Craft Lukasz Ciopinski, ul. Kryniczna 7a, 03-934, Warszawa, NIP: 113-
253-35-96,

REGON: 146890348. Dzialalno$¢ gospodarcza jest zarejestrowana w Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez
Ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

- zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;

- warunki 1 zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach sklepu
internetowego;

- zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug §wiadczonych w
ramach Sklepu Internetowego.

5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastgpujacych
minimalnych wymagan technicznych: Java, Html

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym
zakresie uzyskac¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego,
z dostepem do Internetu.

7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Jelly zastrzega sobie mozliwo$¢
ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb,
ktore ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o
powyzszym powiadomient.

8. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu
www.jelly.com.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

9.RODO

-Administratorem danych na stronie jest Jewelry Craft Lukasz Ciopinski, bedacy
wlascicielem sklepu Jelly

-Dane Uzytkownikow/ Klientow zostaty zarejestrowane w systemie w momencie
sktadania zamoéwienia lub zalozenia konta w sklepie

-Dane przetwarzane sg w celu realizacji wykonania umowy, umozliwienia
Swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz pelnego korzystania ze sklepu Jelly, w
tym dokonywania transakcji ptatnosci oraz sprzedazy, obstugi reklamacji, kontaktu
w zwiazku z realizacjg ustug.



-Przetwarzamy dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Jelly
w celu:

« Mmonitorowania aktywnosci, obejmujacej np. stowa kluczowe oraz
preferowane produkty

« prowadzenia dzialan marketingowych

« kontaktowania si¢ z Klientami w celach zwigzanych z dozwolomymi
dziataniami marketingowymi, poprzez email oraz telefon

« monitorowania uzytkownikéw celu optymalizacji dziatania witryny www
sklepu Jelly

« organizacji programéw lojalno$ciowych oraz akcji promocyjnych, w ktorych
uzytkownik zgtosi ch¢¢ udzuatu

« prowadzenia analiz statystycznych

o przechowywania danych dla celow archiwizacji historii zamoéwien

« zapewnienie obstugi ustug platniczych

Za zgoda uzutkownikoéw przetwarzamy dane osobowe w celu:

« zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stronn www
oraz aplikacji mobilnych
« organizacji konkursow oraz akcji promocyjnych, w ktorych Klienci moga
wzig¢ udziat
Zgodg na przetwarzanie danych osobowych, mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie wysylajac taka prosbe pod adres kontakt@jelly.com.pl. Bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe dopdki nie wycofasz zgody.

Wymagamy podania danych osobowych, aby moc zawrzeé i wykonaé¢ umowe
zawartg pomigdzy z Uzytkownikiem/ Klientem 1 tym samym §wiadczy¢ ustuge:

« adres e-mail, telefon, adres dostawy, imi¢ i nazwisko ( w przypadku firm
informacje rejestrowe - nazwa, adres, nip)

Jewelry Craft gwarantuje spelnienie wszystkich praw wynikajacych z ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, tj. prawo odstepu, zmiany oraz
usuni¢cia danych osobowych Klienta/Uzytkownika, ograniczenia ich
przetwarzania, aktualizacji, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, tj. profilowanie, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Z tych uprawnien Uzytkownik/ Klient moze skorzystaé, gdy:

o zauwazy, ze dane sg nieprawidtowe lub nieckompletne i nalezy je
zaktualizowac

o w odniesieniu do usuni¢cia danych:gdy nie beda juz niezbedne do celéw, dla
ktorych zostaly zebrane, zostanie cofnigta zgoda na ich przetwarzanie,



zostanie zgloszony sprzeciw wzgledem przetwarzania danych, dane beda
przetwarzane niezgodnie z prawem, dane powinny by¢ usuni¢te w celu
wywigzania si¢ z wynikajacego przepisu prawa lub zostaty zebrane w
zwiazku ze §wiadczeniem ustug drogg elektroniczng oferowanych dziecku

« W odniesieniu do ograniczenia przetwarzania danych: gdy
Uzytkownik/Klient zauwazy, ze dane sa nieprawidtowe - moze zadaé
ograniczenia ich przetwarzania na okres pozwalajacy zweryfikowac przez
Jewelry Craft ich prawidlowo$¢; gdy dane beda przetwarzane niezgodnie z
prawem, ale Uzytkownik/ Klient nie bedzie chciat ich usunigcia; kiedy nie
beda juz nam potrzebne, ale mogg by¢ potrzebne Uzytkownikowi/Klientowi
do dochodzenia roszczen; lub gdy wniesie sprzeciw wobec przetwarzania
danych - do czasu ustalenia czy posiadamy prawne podstawy i czy sg one
nadrzedne wobec sprzeciwu;

« przeniesienie danych: przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody
Uzytkownika/Klienta lub zawartej z nim umowy oraz, gdy przetwarzanie
odbywa si¢ w sposdb zautomatyzowany

Klient/ Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem
jego danych do organu nadzorczego jakim jest Generalny Inspektor Danych
Osobowych ( ul.Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych Uzytkownik/ Klient ma prawo
wnie$¢ gdy odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celow
statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegolng sytuacje oraz gdy
dane przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sa
profilowane dla tego celu.

Prawo sprzeciwu mozna zglasza¢ od dnia 25.05.2018r.

Dane osobowe udostepniamy podmiotom wspierajagcym nas w $wiadczeniu ushug
droga elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniaja nam ustugi ptatnicze, wspieraja
promocje ofert, wspoOtpracujg w ramach kampanii marketingowych. Mozemy
przekaza¢ dane organom publicznym walczacymi z oszustami 1 naduzyciami.

Przechowujemy dane osobowe na czas obowigzywania umowy, a takze po jej
zakonczeniu w celach:

o Statystycznych i archiwizacji

o dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem ustugi/ sprzedazy

« wykonywania obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, a w
szczegblnosci podatkowych i rachunkowych

» zapobiegania naduzyciom i oszustwom

o maksymalnie przez okres 10 lat od zakonczenia wykonywania umowy



Przechowujemu dane osobowe do celéw marketingowych do czasu wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

I11. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢
zamoOwienie bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu si¢ z niniejSzym
Regulaminem i jego akceptaciji.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie 1 zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

Jelly moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub calosci zasobow Sklepu
Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez
Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

- podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa osob
trzecich,

- dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych
0sob trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych klientéw sklepu
internetowego,

- dopusci si¢ innych zachowan, ktdre zostang uznane przez Jelly za zachowania
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania
z sieci Internet lub godzace w dobre imig¢ Jelly.

Osoba, ktora zostala pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego,
nie moze dokona¢ powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody Jelly.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i1 danych w zwigzku
ze $wiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje
srodki techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:



- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

- niedostarczania 1 nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1
inne prawa 0séb trzecich,

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktocajacy jego
funkcjonowania, w szczego6lnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieuciazliwy dla innych klientéw
oraz dla Jelly,

- korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego
nalezy wejs¢ na strone internetowa www.jelly.com.pl i dokona¢ wyboru Towaru
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dost¢pne na stronie.

2. Wybor zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich
dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu naci$nigcia przycisku
potwierdzajacego zlozenie Zamowienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji
wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac si¢
wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamodwienia.
Podsumowanie zlozonego Zamoéwienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych
towardéw lub ustlug, tacznej ceny oraz wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz
nacisnigcie przycisku potwierdzajacego zlozenie Zamowienia.



6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia z Jelly
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu. Po zlozeniu Zamowienia, Klient
otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajacg wszystkie istotne elementy Zamowienia.
Umowg traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail, o ktorej mowa powyzej.

7. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem dostepnosci towaru w
magazynie. W przypadku braku dostepnosci towaru Kupujacy zostanie
poinformowany o zaistniatej sytuacji i ma prawo wybra¢ jedng sposrod
nastepujacych opcji:

a) anulowanie ztozonego zaméwienia i zwrot kosztow,

b) wyrazenie zgody na wydtuzenie czasu realizacji zaméwienia (jezeli sprzedajacy
poinformuje o takiej mozliwos$ci dotyczacej danego zamowienia),

C) czgsciowe zrealizowanie zamdwienia.

8. W przypadku gdy Kupujacy dokonat przedptaty, a nie jest mozliwe
zrealizowanie zamowienia, kwota ta zostanie niezwtocznie zwrocona Kupujacemu,
nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od momentu poinformowania Kupujacego o

niemozliwosci realizacji zamoéwienia.

9. Zamowienie moze by¢ anulowane poprzez e-mail oraz drogg telefoniczng
jednakze, jedynie po potwierdzeniu tozsamosci osoby telefonujace;.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

V. Dostawa

1. Dostawa Towardw nie jest ograniczona do obszaru Polski 1 odbywa si¢ pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

2. Dostawa zamoéwionych Towarow realizowana jest za posrednictwem:
- Firmy kurierskiej
- Paczkomatdw Inpost

- Punktow odbioru Inpost m.in. sie¢ sklepow Zabka oraz Freshmarket



Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego zamdéwionego towaru w showroomie:
JELLY- ul. Ostrobramska 75C (Atrium Promenada), 04-175 Warszawa, Polska,
Prosimy o wczesniejszy kontakt w celu ustalenia terminu odbioru.

Koszty dostawy okreslone sa w zakladce strony "Koszty dostawy".
Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamowienia.

3. Zamowienia ztozone w dni powszednie wysylane sg do 5 dni roboczych. Czas
liczy si¢ od dnia zaksiggowania wptaty od Klienta. Zastrzegamy sobie prawo do
wydhuzenia czasu wysylki towarow personalizowanych,na indywidualne
zamowienie lub chwilowo niedost¢pnych na magazynie.

4. Wysylki zagraniczne sg realizowane tylko za posrednictwem firm kurierskich, do
krajow zawartych w zaktadce "Koszt dostawy" na stronie

www.jelly.com.pl. Dostawa do innych miejsc, nie zawartych w cenniku moze
zosta¢ zrealizowana po wczesniejszej wycenie przez Jelly. Ewentualne dodatkowe
optaty do wysytek poza Uni¢ Europejka, jak cto i podobne sg po stronie Klienta.

5. Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdéwnej serwisu
www.jelly.com.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamédwienia oraz Ogolnych
Warunkow (regulamin sprzedazy) nastepuje za posrednictwem poczty
elektronicznej. Wczesniejsze zamowienia moga Panstwo zobaczy¢ w ramach
konta, po zalogowaniu.

VI. Ceny i metody platnosci

1. Ceny Towaréw podawane sg w polskich ztotych i zawieraja podatek VAT.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw oraz cen przesylek,
wprowadzania i usuwania Towardow z oferty oraz wprowadzania i odwotywania

akcji promocyjnych.

3. Rabaty nie 13czg si¢ z innymi akcjami promocyjnymi i wyprzedazami, chyba ze
zostanie to inaczej okreslone w regulaminie danej promoc;ji.

4. Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny:

- przelewem wplacajac pienigdze na konto firmy JEWELRY CRAFT -
PKO Bank Polski 29 1440 1387 0000 0000 1691 6714

- za pobraniem (opcja dostepna dla Klientow posiadajacy aktywne konto
uzytkownika w Sklepie, po pierwszym pozytywnie zrealizowanym zamowieniu)



- ptatno$cig w systemie PayU

5. Koszt ewentualnych przelewow zagranicznych, prowizji bankowych ponosi
Kupujacy. W przypadku naliczenia przez bank Sprzedajacego prowizji za
przewalutowanie z walut obcych na ztotowki, Klient jest zobowigzany do doptaty
kwoty prowizji w wysokosci *20 PLN.

*W przypadku rezygnacji z zamowienia kwota zwrotu zostanie pomniejszona o
naliczong prowizje.

VII. Prawo odstapienia od umowy

Wylacznie Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje 14 dniowy termin do
odstgpienia od umowy. Zgodnie z art. 22 (1) Kodeksu cywilnego za Konsumenta
uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujacg z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarczg lub zawodowa.

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie

14 dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panhstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas
(Jewelry Craft, ul. Kryniczna 7a, 03-934 Warszawa, kontakt@jelly.com.pl) o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta lub poczty elektroniczng). Moga
Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory jest
dostepny na stronie www.jelly.com.pl

w zaktadce "Formularze do pobrania".

Wraz z o§wiadczeniem o odstgpieniu nalezy odesta¢ zakupiony towar wraz z
dowodem zakupu.

Odestany towar nie moze nosi¢ zadnych sladéw uzytkowania, powinien posiadac
fabryczne, nie zniszczone opakowanie oraz metki, w innym przypadku towar moze
zosta¢ odestany do Klienta na jego koszt.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Zwrotow1 nie podlegaja produkty na indywidualne zamowienie Klienta, takie jak:
produkty z indywidualnym grawerem lub o nie standardowych parametrach
wzgledem artykutow dostepnych w aktualnej ofercie (dtugos¢, wzor, materiat).



Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotne;j
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Pahstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg
Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposoOb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania rzeczy.

VIII. Reklamacje dotyczace Towarow

1. Jelly jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556[1]-
556[3] Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych ustawowo,
lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres: Jewelry Craft,
ul. Kryniczna 7a, 03-934 Warszawa, kontakt@jelly.com.pl. Jelly zobowigzuje si¢
do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

3. Na kazdy produkt zakupiony w Sklepie Internetowym www jelly.com.pl
udzielana jest gwarancja producenta lub sprzedawcy, obowigzujgca na terenie
Polski. Czas gwarancji kazdego produktu wynosi 12 miesi¢cy, z wyltaczeniem
produktow przy opisie ktorych podane zostaly odrgbne warunki gwarancji.

4. W przypadku gdy Kupujacym nie jest Konsument, odpowiedzialno$¢ Sklepu
Internetowego z tytutu rekojmi zostaje wylaczona na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu Cywilnego.40. W razie wykrycia wady nabytego towaru, w celu
rozpocze¢cia procedury reklamacyjnej, prosimy niezwlocznie skontaktowac si¢ ze
sklepem www.jelly.com.pl telefonicznie pod numerem +48 530 960 000 lub za
pomoca adresu e—mail: kontakt@jelly.com.pl.



5. Sprzedawca nie odpowiada za usterki wynikajace z naturalnego zuzywania si¢
produktu, jego czesci lub materiatu, z ktérego zostal wykonany.

6. Do obowigzkéw Kupujacego przed odbiorem towaru nalezy sprawdzenie, czy
towar jest zgodny z zamowieniem oraz czy nie ulegt uszkodzeniu w czasie
transportu. W przypadku gdy paczka jest uszkodzona, Kupujacy powinien
odmowi¢ przyjecia przestanego towaru z jednoczesnym sporzadzeniem protokotu
reklamacyjnego w przewozie (sporzadzenie protokotu stanowi, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, Dz.U. z 1984 r.
Nr 53, poz. 272 ze zm., podstawe rozpatrzenia reklamacji Kupujacego w zakresie
szkod powstatych w transporcie). Protokot powinien zawiera¢ doktadny opis
uszkodzenia lub stwierdzonych brakdw, oznaczenie dostawcy, numer zamowienia i
numer przesyiki, jak réwniez dat¢ i godzing dorgczenia przesytki. Niezaleznie od
czynno$ci wykonanych przez dostawce, Kupujacy winien w ciggu 24 godzin
zawiadomi¢ Sklep o zaistniatych wadach. Po powrocie zareklamowanego towaru
do Sklepu 1 potwierdzeniu zasadno$ci odmowy przyjecia towaru przez Kupujacego,
Sklep realizuje reklamacj¢ zgodnie z procedura.

7. W przypadku niezgodno$ci odebranego towaru, ze sktadanym zaméwieniem,
kupujacy zobowigzany jest do zgloszenia zaistnialej sytuacji obstudze sklepu droga
e-mail lub telefonicznie. W przypadku zasadnosci reklamacji koszt operacji
wymiany lub uzupehienia zamoéwienia o brakujgce towary ponosi sprzedajacy.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Jelly podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowiazuje si¢ usuna¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidlowosci
zgloszone przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Jelly o wszelkich
nieprawidlowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu
Internetowego.

3. Nieprawidlowos$ci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zglaszaé
pisemnie na adres: Jewelry Craft, ul. Kryniczna 7a, 03-934 Warszawa,
kontakt@jelly.com.pl.

4. Jelly zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy

reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe



1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Jelly a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Jelly a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Jelly.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.



